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												О направлении

										
	«Инфосистемы Джет» — это самый большой сервисный центр в России и СНГ. Вы можете доверить нам как обслуживание отдельных компонентов, так и поддержку сложных систем широкого спектра без риска для своего бизнеса.



	Цена простоев ИТ для компаний постоянно растет, а задачи эксплуатации отнимают много времени, не позволяя сфокусироваться на развитии. Мы:


	Увеличим уровень сервиса
	Улучшим доступность ваших систем
	Поможем оптимизировать затраты и нагрузку на персонал



	Более половины крупных компаний России доверяют нам поддержку своих ИТ- систем.



																	

																		
												№1
												в России по ИТ-аутсорсингу (TAdviser, 2022 г.)

											
	
												Более 500
												инженеров — крупнейшая единая команда, осуществляющая администрирование и мониторинг ИТ-систем, поддержку пользователей для крупных компаний в России и СНГ

											
	
												98,5%
												наш средний SLA, а фактические показатели стремятся к 100%. Это самые высокие показатели в отрасли

											
	
												1600
												точек присутствия на карте России. Работаем в любой точке нашей страны

											


															

						
												
				
					Сервисный центр в действии

	Выберите сценарий и узнайте, как «Инфосистемы Джет» работает с заказчиками

					
						Мониторим
						Предотвращаем аварии
						Храним и доставляем
						Тестируем
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                    								                        Техническая поддержка оборудования и ПО
                                        
	
                    								                        Администрирование и управление ИТ-инфраструктурой
                                        
	
                    								                        Обслуживание рабочих мест пользователей
                                        
	
                    								                        Аутсорсинг информационной безопасности - Jet CSIRT
                                        
	
                    								                        Сервис и техподдержка инженерных систем ЦОД
                                        
	
                    								                        Смартсорсинг в сфере разработки ПО
                                        
	
                    								                        Центр компетенций SAP BASIS
                                        
	
                    								                        Центр компетенций Zabbix
                                        


    


				
					
						
							
						

													Не нашли подходящее решение?

													Свяжитесь с нами, и мы совместно подберем для вас оптимальное решение.

																					
									Хочу другое решение
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